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CCOQO: creatividad anti crisis con la
tecnologia espaiola de Dialcom

En los primeros seis meses, han ahorrado mas de un 25% en
desplazamientos de cargos y ademas han aumentado un 1200 % los

seminarios de formacion interna

Madrid, 27 de octubre de 2008. Comisiones Obreras (CCOOQ) y Dialcom,
compania internacional con sede en Espana que desarrolla aplicaciones de
software para video colaboracién, han demostrado que la creatividad y un
acertado uso de las ultimas tecnologias mejoran la competitividad de las
organizaciones aumentando la productividad y reduciendo costes.

El sindicato ha facilitado los primeros datos tras la implantacion de la solucién
para reuniones virtuales de ultima generacion desarrollada por la empresa
espafola Dialcom.

En poco mas de seis meses, CCOO ha ahorrado mas de un 25% en los
desplazamientos de sus responsables sindicales a Latinoamérica y otros
destinos de Europa.

Ademas, gracias a la suite Spontania, plataforma de video y colaboracion de
Dialcom, el sindicato ha intensificado la formacion interna de sus
trabajadores, celebrando hasta 1 seminario formativo intersede semanal-
frente a 2 anuales que realizaba anteriormente- y reduciendo en un 90% los
costes asociados a la organizacién de esos encuentros.

“La solucion nos permite comunicarnos con nuestros comparieros y trabajar
en tiempo real sin incurrir en costes de desplazamientos o dietas. Ademas,
no ha hecho falta ninguna inversion adicional en equipos informaticos o
infraestructuras. Lo unico nuevo es Spontania. Lo demas ya lo teniamos”,
dice Alberto Gonzalez, responsable de sistemas de CCOO.

La plataforma Spontania es una solucién de software de oficina adaptable,
disefiada a escala y sencilla de administrar, que permite celebrar sesiones

interactivas entre muchos asistentes mediante sistemas de voz, de video y



comparticion de aplicaciones integrando el uso de dispositivos comunes:

PCs, PDAs, teléfonos moviles, teléfonos fijos y videoconferencia de sala.

“‘Ahora podemos celebrar seminarios remotos que mejoran la formacion
interna de nuestros trabajadores y responsables desde su puesto de trabajo o
desde casa, gestionar proyectos entre distintas sedes mediante reuniones
virtuales y fomentar —con una herramienta auténticamente util y productiva-,
el trabajo deslocalizado o en itinerancia”, asevera Alberto Gonzalez,
responsable de sistemas de CCOO.

“Spontania funciona con un solo click, te permite estar siempre alli cuando te
necesitan, aportando ademas tu ‘toque” personal y cercano gracias al
sistema de video que funciona sobre Internet. Estamos ayudando a muchas
organizaciones en el mundo a disminuir sus costes aumentando su

productividad...con tecnologia made in Zaragoza ”, concluye Javier Marin,

socio de Dialcom.

Dialcom naci6 en Espafia en el aino 2000 y desde entonces su crecimiento ha
sido exponencial. La compafiia es una de las pocas empresas de alta
tecnologia espafola que comercializa exitosamente sus soluciones fuera de

nuestras fronteras.

Acerca de CCOO

CCOO es el primer sindicato del pais, con mas de un millon doscientos mil
afiliados, ciento veintisiete mil representantes en las empresas y con
presencia en todos los sectores de la produccion y los servicios. Una
condicion, la de primer sindicato, que se decide con criterios estrictamente
democraticos, segun los resultados obtenidos en las elecciones sindicales
que tienen lugar cada cuatro afos.

Acerca de Dialcom Networks

Dialcom, empresa innovadora en soluciones software de Comunicacién y
Colaboracién Unificada proporciona capacidades convergentes y multipunto
de VolP, video, colaboracion web y movilidad en tiempo real usando
cualquier red (IP) y sobre cualquier dispositivo, de manera sencilla y segura
para usuario

Spontania es la suite de productos mas completo, flexible e integrado,
disponible en el mercado. EIl software permite a los usuarios seleccionar de
forma inmediata entre los distintos métodos de colaboracion para adaptarse a
los cambios de las circunstancias, incluyendo presencia y mensajeria
instantanea (IM), videoconferencias IP multiples, VoIP (sistemas de voz IP),
transferencia de archivos y pizarra electronica. Spontania es unica al requerir
muy bajo consumo de red, optimizando los servicios gracias a su Sistema



Adaptativo del Ancho de Banda y preservando las inversiones ya existentes
en las organizaciones al interoperar con los Contact Center, Centralitas, y
sistemas de Videoconferencia Clasica,. Al mismo tiempo se integra en las
principales aplicaciones de negocio (CRM, ERP, Portales), para una
respuesta mas rapida a las necesidades de colaboracion en los procesos de
trabajo.

Cientos de organizaciones globales en distintos lugares del mundo utilizan el
software de colaboracion unificada Spontania . Dialcom dispone de filiales en
Virginia, (USA) Frankfurt (Alemania) y Luxemburgo y mantiene delegaciones
en San Francisco, Atlanta, Londres, Munich, Milan, Dinamarca, Sao Paolo y
Singapur. ,

Fundada en el afio 2000 por un equipo activo en el campo del software de
colaboracion desde 1998, sigue manteniendo su centro de desarrollo con
mas de 40 Ingenieros en Zaragoza. Dialcom registra beneficios desde 2002.
Para obtener mas informacion, visite http://www.dialcom.com/
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